ANEXO IV

TERMO DE CONTRATO XX/202XX

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

FINALIDADE

Garantir a qualidade dos servigos

UNIDADE DA AGU

N2 CONTRATO

CONTRATADA
ACOMPANHAMENTO Relatorio circunstanciado emitido pela equipe de fiscalizagdo COMPETENCIA
CALCULO Pontuagiio total das ocorréncias ( somatério de n° de ocorréncias x pontuagdo de cada ocorréncia) PERIODO DE MEDICAO MENSAL
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR
Ocorréncias Situacdes aplicaveis Pontuagdo| N2 de ocorréncias no més Subtotal
Falta de
treinamento/capacitagdo da Auséncia de cobertura treinada/capacitada, quando previsto em Edital e seus anexos. 6 0
|equipe
Falha no atendimento de Preposto deixar de atender as solicitagdes da fiscalizagdo. 10 0
solicitagdes pelo preposto
Atraso no pagamento de Atrasar pagamento de remuneragdo e (ou) atrasar pagamento de VA’'s e VT’s, de acordo com a lei ou 10 o
remuneragdo e(ou) VA'se VT's  |CCT.
Naf’ disponibilizagio de Deixar de fornecer uniforme nas condigGes definidas, quando previsto em Edital e seus anexos. 3 0
uniformes
Inobservancia na utilizagdo do uniforme, uso de uniforme incompleto ou inadequado, excessivamente
Utilizagdo inadequada do danificado. 3 0
uniforme
Auséncia de limpeza/higiene N&o manter a copa, seus equipamentos e utensilios, em boas condigdes de limpeza e higiene 3 0
. R . Deixar de fornecer os materiais e equipamentos no prazo e nas quantidades e qualidade estabelecidas,
Nao fornecimento de materiais A 10
por ocorréncia
Total 0
Faixa Pontuagdo Acumulada Desconto
Byt De 0 a 18 pontos 0%
Toleradncia
1 De 19 a 25 pontos 1%
2 De 26 a 32 pontos 2%
3 De 33 a 40 pontos 4%
4 De 41 a 47 pontos 6%
5 De 48 a 54 pontos 9%
6 De 55 a 61 pontos 12%
7 De 62 a 68 pontos 15%

ASSINATURA DO FISCAL DO CONTRATO

NOTAS

1 - A utilizagdo do presente IMR ndo impede que a fiscalizagdo do contrato instaure, a qualquer tempo, processo de aplicagdo de penalidade por descumprimento contratual, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

2 -0 cometimento reiterado de ocorréncias em um indicador especifico do IMR dar ensejo ao processo de aplicagao de penalidade por descumprimento contratual.

|dentre outros).

3 - Além de eventuais descontos na fatura, por ocasido das ocorréncias registradas por meio do IMR, a contratada estara sujeita a glosa por servigo néo prestado (e.g.: auséncia de reposigdo em postos de trabalho, interrupcdo no servigo prestado, ndo entrega de materiais,

4~ O periodo de apuragao deste instrumento ¢ mensal, ndo cabendo desconto de forma cumulativa




